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Programme de formation
Préparer I'audit de surveillance ou de renouvellement pour la certification
Qualiopi

MAJ le 08/2025

Objectif global de la formation

Réaliser un état des lieux de sa démarche qualité et vérifier sa conformité au Référentiel National Qualité
(RNQ).

Objectifs pédagogiques

e Identifier les attentes du RNQ dans sa version en vigueur

e Etablir un état des lieux de I'existant

e Mesurer les écarts et mettre en place un plan d’action si nécessaire.
e Structurer son argumentaire pour préparer I'audit de certification

Durée
6 heures, (1 jour)

Prérequis
Pas de prérequis

Contenu de la formation

Séance 1:

Lors de la premiere session, nous examinons votre niveau de conformité des critéeres 1 a 4.

Nous vous proposons de travailler sur un support, afin de pouvoir réaliser un suivi tout au long de la formation.
L'analyse sera faite au regard de la derniére version du guide de lecture et nous détaillerons les indicateurs
modifiés.

A la fin de cette session vous avez identifiez les éventuels écarts entre vos process existants et les attendus du
Référentiel National Qualité.

Nous déterminons ensemble les axes d’améliorations et les modalités de mise en ceuvre.

Séance 2 :

La deuxieéme session s’organise de la méme fagon que la session 1. Nous travaillons sur les critéres 5a 7.
A la fin de cette session nous vous invitons a nous transmettre, au plus tard 72h avant la date de la prochaine
session, votre plan d’action afin de pouvoir le valider.
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Séance 3 :
Lors de cette session nous réalisons un bilan final de votre plan d’action restitué préalablement.
Nous préparons ensuite votre audit de surveillance.

Organisation de la formation

Formatrice : Gaélle de Wangen

Directrice d’un organisme de formation avec plus de 10 d’expérience dans la formation professionnelle.
Titulaire du titre professionnel de "Formateur Professionnel d'adultes".

Auditrice Qualiopi depuis 2019.

J’accompagne les professionnels de la formation dans la démarche qualité (formateurs indépendants et
organismes de formation).

Déroulement de la formation
e Selon dates définies ensemble
e Horaires : 9h a 12h30 et 13h30 a 17h (Possibilité d'adapter les horaires en fonction de vos besoins

Lieu de formation
En présentiel : dans nos locaux ou dans votre entreprise.
En distanciel.

Moyens techniques
Un espace partagé Drive est mis en place pour les participants.
Tout le matériel nécessaire a I'organisation de la formation est mis a disposition par la formatrice.

Moyens pédagogiques
e Supports de formation projetés
e Exposé participatif
e Mises en situation

Ressources pédagogiques
Les ressources pédagogiques utilisées lors de la formation sont mises a disposition dans le Drive partagé.
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Modalités d'évaluation

Avant la formation

Un questionnaire est envoyé a chaque participant afin d'identifier les besoins et d'évaluer le niveau des
participants a I'entrée en formation.

En cours de formation

Différentes évaluations seront réalisées durant la formation afin de s'assurer de la bonne progression des
participants.

A la fin de la formation
Une évaluation de I'atteinte des objectifs est réalisée lors de I'épreuve certificative.
Un certificat de réalisation de I'action de formation est remis aux participants.

Stagiaire en situation de handicap
Nous vous invitons a nous informer dés que possible de toute situation nécessitant des aménagements.

Vous pouvez contacter Gaélle, Référente Handicap, par mail gaelle@cap-formation-montpellier.fr ou par
téléphone au 06.59.17.54.58.
Nous vous proposerons un entretien afin d'identifier vos besoins.

Dispositif de suivi de I'exécution
e Feuille d'émargement signée par demi-journée
e Certificat de réalisation

Modalités et délai d'acces

Modalités d'acces

Les inscriptions se font par téléphone aupres de Gaélle au 06.59.17.54.58 ou par mail gaelle@cap-formation-
montpellier.fr

Délais d'acces
Les inscriptions sont possibles jusqu'a 24h avant le début de la formation sous réserve des places disponible.
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Tarif et financements

Prix

Inter entreprise
450 HT par participant. (TVA non applicable, article 261 du Code général des imp6ts pour les prestations de
formation professionnelle).

Financement
Cap Formation Montpellier est un organisme de formation certifié Qualiopi pour les actions de formation.
Différents financements sont possibles selon votre situation.

Plan de développement des compétences, OPCO de |'entreprise, Fonds d'assurance de formation pour les
indépendants...Nous pouvons vous accompagner dans vos demandes de prise en charge. N’hésitez pas a nous
solliciter.

Contact

Gaélle de Wangen

Tél:06.59.17.54.58

Mail : gaelle@cap-formation-montpellier.fr
Site web : www.cap-formation-montpellier.fr
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