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Programme de formation
Communiquer efficacement et sereinement avec la communication non

violente
MAJ 11/2025

Cette formation permet de développer des compétences relationnelles solides pour s’exprimer avec clarté, respect
et assurance. A travers la Communication Non Violente (CNV), les participants apprennent a formuler leurs besoins,
écouter activement et prévenir les tensions. Alternant apports théoriques, exercices pratiques et mises en situation,
elle offre des outils concrets pour instaurer des échanges authentiques et apaisés, tant dans la vie professionnelle
que personnelle.

Durée
7 heure, (1 jour)

Prérequis

e Pas de prérequis
Objectif global de la formation

Développer des compétences relationnelles pour s’exprimer avec clarté et assurance, favoriser des échanges
sereins et prévenir les tensions au quotidien.

Objectifs pédagogiques

e Comprendre les mécanismes de la communication et ses enjeux
e Savoir s’exprimer et formuler ses demandes avec précision et respect
e Désamorcer les conflits grace a un dialogue constructif

Contenu de la formation

Jour 1 : matin
o |dentifier les écarts entre faits, perceptions et interprétations
e Comprendre les mécanismes de la communication
e Utiliser une expression positive des faits pour favoriser I'accueil du message
e S’exprimer sur ses ressentis et ses besoins avec authenticité

Jour 1 : aprés-midi
e Formuler ses messages et ses demandes avec précision et bienveillance pour co-construire un accord pour
I"avenir
e S’entrainer a travers des mises en situations concretes
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Organisation de la formation

La formation sera animée par Cécile Caillon, formatrice, coach certifiée et ancienne cheffe d'entreprise, justifiant de
nombreuses formations animées sur la communication et la relation clients dans divers domaines : Ehpad, hopitaux,
cabinet comptable, cabinet médical, conducteurs de bus, Carsat, Missions Locales, Octapharma, Conseil de I'Europe,
Chambre d'agriculture d'Alsace...

Son approche pédagogique méle ludisme, partage et positivité pour un apprentissage efficace et durable

Déroulement de la formation

e dates : 18 décembre 2025 (autres dates possibles sur demande)
e Horaires : 9h a 12h30 et 13h30 a 17h (Possibilité d'adapter les horaires en fonction de vos besoins

Lieu de formation
Dans nos locaux ou dans votre entreprise.

Moyens techniques
Un espace partagé Drive est mis en place pour les participants.

Moyens pédagogiques
e Supports de formation projetés
e Exposé participatif
e Mises en situation

Ressources pédagogiques
Les ressources pédagogiques utilisées lors de la formation sont mises a disposition dans le Drive partagé.

Modalités d'évaluation

Avant la formation

Un questionnaire est envoyé a chaque participant afin d'identifier les besoins et d'évaluer le niveau des participants
a l'entrée en formation.

En cours de formation

Différentes évaluations seront réalisées durant la formation afin de s'assurer de la bonne progression des
participants.

A la fin de la formation
Une évaluation de I'atteinte des objectifs est réalisée sous forme de QCM.

Stagiaire en situation de handicap
Nous vous invitons a nous informer dés que possible de toute situation nécessitant des aménagements.

Vous pouvez contacter Gaélle, Référente Handicap, par mail gaelle@cap-formation-montpellier.fr ou par téléphone
au 06.59.17.54.58.
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Nous vous proposerons un entretien afin d'identifier vos besoins.

Dispositif de suivi de I'exécution
e Feuille d'émargement signée par demi-journée
e Certificat de réalisation

Modalités et délai d'acces

Modalités d'acces

Les inscriptions se font par téléphone aupres de Gaélle au 06.59.17.54.58 ou par mail gaelle@cap-formation-
montpellier.fr

Délais d'acces
Les inscriptions sont possibles jusqu'a 24h avant le début de la formation sous réserve des places disponible.
Tarif et financements

Prix

Inter entreprise

300 € HT par participant. (TVA non applicable, article 261 du Code général des impdts pour les prestations de
formation professionnelle).

Financement
Cap Formation Montpellier est un organisme de formation certifié Qualiopi pour les actions de formation.
Différents financements sont possibles selon votre situation.

Plan de développement des compétences, OPCO de l'entreprise, Fonds d'assurance de formation pour les
indépendants...Nous pouvons vous accompagner dans vos demandes de prise en charge. N’hésitez pas a nous
solliciter.

Contact

Gaélle de Wangen

Tél : 06.59.17.54.58

Mail : gaelle@cap-formation-montpellier.fr
Site web : www.cap-formation-montpellier.fr
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